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Inhalt

In diesem Dokument wird die Bearbeitung (Anlagen und Verschieben) von einzelnen Terminen im Außendienst („Gartenzauntermine“) dargestellt. Der hier 
beschriebene Weg stellt eine Ergänzung zum Regelweg der Terminvereinbarung über Termingruppen dar. 



TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
ZUGANG
Die Terminbearbeitung im Außendienst wurde geschaffen, um beim Kundenkontakt vor Ort schnell einzelne 
Terminvereinbarungen treffen bzw. vereinbarte Termine ändern zu können. Daher auch die Bezeichnung 
„Gartenzauntermin“. Sie ist als Ergänzung - jedoch keinesfalls als Ersatz - für die Terminvergabe über 
Termingruppen zu verstehen.

Der Einstieg erfolgt über den Link des Außendienstes:
http://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-mui/?a-cid=<a-company-ID>
Wobei die <a-company-ID> spezifisch für den Auftragnehmer vergeben wurde und im Link anzufügen ist.

Der Zugriff ist mit den Rolle Responsabel, Disponent und Monteur möglich.

Wichtig: Die Buchung eines Termins zur Bereitstellung der GF-TA, ist der Auslöser für die Zusendung der 
Kundenendgeräte inkl. ONT. Der Kunde ist bei kurzfristigen Terminvereinbarungen (bis 3 AT) darauf hinzuweisen, dass 
die Endgeräte gegebenenfalls bis zur Einrichtung nicht eintreffen werden.
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ADRESSE AUSWÄHLEN



TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
ADRESSE AUSWÄHLEN

Nach dem Aufruf des Links der Mobile App des GBGS gelangt man auf die 
Login-Seite. Hier ist sich mit Benutzername und Passwort (1) anzumelden. 

Es öffnet sich die Übersichtsseite. In der Kopfzeile des Ansichtsbereichs 
„Aufgabe“ befindet sich das Symbol „Kalender“ (2) Mit einem Klick auf das 
Symbol ist die Terminbearbeitung zu starten. 
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TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
ADRESSE AUSWÄHLEN

In der sich öffnenden Karte 
kann entweder such Zoomen 
(1) der Karte oder durch die 
Suche (2) der gewünschte 
Bereich aufgerufen werden.

In der Karte werden je nach 
Zoomstufe die vorliegenden 
Aufträge in einem Teilbereich 
in magentafarbenen 
Punkten (3) dargestellt. 

6ZTV-TK-Netz 26  Anlage 5 Terminbearbeitung im Außendienst, Version 10

1

2

3



TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
ADRESSE AUSWÄHLEN

Das Auswählen der Adresse kann nun aus der 
Ergebnisliste der Suche (1) erfolgen oder durch ein 
Zoomen (2) bis auf die Einzeladresse erfolgen.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
ADRESSE AUSWÄHLEN

Nach der Auswahl eines Gebäudes wird 
ein Popup-Fenster aufgeblendet.

Liegt noch kein Termin vor, ist der Button  
„Termin erstellen“ (1) zu betätigen.

Liegt bereits ein Kundentermin vor, hat 
der Button die Bezeichnung „Termin 
ändern“ (2). Dieser ist zu betätigen.
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NEUEN TERMIN ANLEGEN



TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN Mit Auswahl des Button „Termin erstellen“ (1) wird 

der Bearbeitungsbereich (2) angezeigt. 

Im Pull-Down-Menü (3) werden die Workordertypen
angezeigt, für die eine Terminvereinbarung möglich 
ist. 

Der Workordertyp ist auszuwählen und über den 
Button „Weiter“ (4) die Bearbeitung fortzusetzten.

Hinweis zum GU-Modell: Es werden alle 
Workordertypen angezeigt. 
Erfolgt eine Terminbuchung ohne das für das 
vorangehende Gewerk eine Termin gebucht wurde, 
erfolgt ein Warnhinweis. Der Termin kann jedoch 
trotzdem gebucht werden.  
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In einem Zwischenschritt ist der 
Auftrag an der Adresse auszuwählen



TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Im nächsten Schritt wird der 
Monteur (1) und das Zeitfenster 
(2) für die Durchführung 
ausgewählt. 

Terminbuchungen sind bei 
entsprechender 
Ressourcenhinterlegung 
zwischen 6:00 Uhr und 19:00 
Uhr möglich.

Über die Pfeiltasten (3) werden 
die Kalendertage ausgewählt.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Der Tag des Monteurs  (1) ist im 
Halbstundenraster hinterlegt. Es 
können nur grüne Terminfenster 
gebucht werden. 
Die ausgewählten Zeitfenster (2) 
werden magenta dargestellt. 

Die Bearbeitung wird über den 
Button „Weiter“ (3) fortgesetzt.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Es wird eine Zusammenfassung 
(1) des Termins angezeigt.

Diese ist mit dem Button „Termin 
buchen“ (2) zu bestätigen.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Abschließend erfolgt die 
Bestätigung (1) der erfolgreichen 
Terminbuchung.

Über den Button „Schließen“ (2) 
wird die Terminanlage verlassen.

Je nach Workordertyp wird der 
Eigentümer oder Kunde per Mail 
über den Termin informiert.
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TERMIN ÄNDERN



TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
TERMIN ÄNDERN

Mit Auswahl des Button „Termin 
ändern“ (1) wird der 
Bearbeitungsbereich (2) 
angezeigt. 

Im Pull-Down-Menü (3) werden 
die Workordertypen angezeigt, für 
die eine Terminänderung erfolgen 
soll. 
Hinweis: Beim GU-Modell werden 
alle Workordertypen angezeigt. 

Der Workordertyp ist auszuwählen 
und über den Button „Weiter“ (4) 
die Bearbeitung fortzusetzten.
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In einem Zwischenschritt ist der 
Auftrag an der Adresse auszuwählen



TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
TERMIN ÄNDERN

Im nächsten Schritt wird der 
Monteur (1) ausgewählt.

Für den Monteur wird der 
Arbeitstag im Halbstundenraster 
(2) angezeigt.

Über die Pfeiltasten (3) werden 
die Kalendertage ausgewählt.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
TERMIN ÄNDERN

Bedeutung der Farben in den 
Zeitabschnitten:
Grün  = frei, buchbar
Grau = belegte mit Termin
Magenta = ausgewählter Termin
Hinweis: Ist der Monteur in einer 
Termingruppe geplant, wird er für 
diese Zeit grau dargestellt.

Nachdem die gewünschten 
Zeitfenster (magenta
gekennzeichnet) (1) ausgewählt 
wurden, ist der
Button „Weiter“ (2) zu klicken. 
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TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
TERMIN ÄNDERN
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Es wird eine Zusammenfassung 
(1) des Termins angezeigt.

Diese ist mit dem Button „Termin 
buchen“ (2) zu bestätigen.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUßENDIENST
TERMIN ÄNDERN

Abschließend erfolgt die 
Bestätigung (1) der erfolgreichen 
Terminbuchung.

Über den Button „Schließen“ (2) 
wird die Terminanlage verlassen.

Je nach Workordertyp wird der 
Eigentümer oder Kunde per Mail 
über den Termin informiert.
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